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I OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.

Ovim se Zakonom odreduju prava, obaveze i odgovornosti pacijenata prilikom
koriStenja zdravstvene zastite, nacCin koriStenja tih prava, nacin zastite i unapredenja
tih prava.

Na prava, obaveze i odgovornosti iz stava 1. ovog ¢lana shodno se primjenjuju
propisi o zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom osiguranju, ako ovim zakonom nije
drugacije odredeno.

Pacijentom, u smislu ovoga Zakona, smatra se svako lice, bolesno ili zdravo,
koje zatrazi ili kojem se pruza odredena mijera ili usluga u cilju oCuvanja i unapredenja
zdravlja, sprje€avanja bolesti, lijeCenja ili zdravstvene njege i rehabilitacije.

Clan 2.

Svrha ovog zakona je da se pacijentima u Federaciji Bosne i Hercegovine (u
daliem tekstu: Federacija) omoguc¢i jednaka, primjerena, kvalitetna i sigurna
zdravstvena zastita koja se zasniva na partnerskom odnosu pacijenata i davalaca
zdravstvenih usluga.

Partnerski odnos iz stava 1. ovog Clana zasniva se na uzajamnom povjerenju i
poStivanju izmedu pacijenta i davaoca zdravstvenih usluga, na svim nivoima
zdravstvene zastite, te pravima, obavezama i odgovornostima partnera u ovom
odnosu.

Clan 3.

Zabranjuje se svaki vid diskriminacije na osnovu rase, boje koze, spola, spolne
orjentacije, genetskog nasljeda, jezika, religije ili vjerovanja, politickin i drugih
uvjerenja, nacionalnog i socijalnog porijekla, prilikom obavljanja radnji na osnovu ovog
zakona i propisa donijetih na osnovu ovog zakona.

Clan 4.
Gramaticki izrazi u ovom zakonu upotreblieni su u jednom rodu i
podrazumijevaju ukljuCivanje muskog i zenskog roda.

Il NACELA
Clan 5.
Pri koriStenju zdravstvene zastite, u skladu sa ovim zakonom, postuju se
narocito sljedec¢a nacela:
1. postivanje licnosti pacijenta kao ljudskog bi¢a i poStivanje njegovih moralnih i
kulturnih vrijednosti, te vjerskih i filozofskih i drugih li€nih ubjedenija;
2. postivanje fiziCkog i mentalnog integriteta i li€ne sigurnosti pacijenta;

3. pravo pacijenta na takvu zastitu zdravlja koja se moZe priustiti odgovarajuc¢im
mjerama za prevenciju bolesti i zdravstvenu zastitu, te na moguénost da dosegne
najveci nivo zdravlja koji se moze postici;

4. postivanje prava pacijenta na samostalnost pri odluCivanju u lijecenju;
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5. postivanje pacijentove licnosti, privatnosti i dostojanstva tako da niko nije socijalno
obiljeZzen radi svoga zdravstvenog stanja i uzroka tog stanja, posljedica te
okolnosti ili zdravstvene zastite koja je bila radi toga poduzeta.

Il PRAVA PACIJENATA

Clan 6.

Polazedi od Deklaracije o pravima pacijenata ovim zakonom se svakom
pacijentu garantuju prava:

- na dostupnost zdravstvene zastite, u granicama materijalnih mogucnosti
sistema zdravstvene zastite,

- na sve vrste informacija nezavisno od stanja zdravlja, zdravstvene zastite i
nacina kako je koristi, kao i na sve informacije koje su na osnovu naucnih
istrazivanja i tehnoloskih inovacija dostupne,

- da od nadleznog zdravstvenog radnika blagovremeno dobije obavjeStenje koje
mu je potrebno kako bi donio odluku da pristane ili ne pristane na predloZzenu
medicinsku mjeru i pravo na ucestvovanje d postupku lijecenja,

- na slobodan izbor doktora medicine, odnosno doktora stomatologije, u skladu
sa teritorijalnom organizacijom zdravstvene zastite, odnosno slobodan izbor
predlozenih medicinskih procedura, u skladu sa zakonom, na osnovu
odgovarajucih informacija o mogucim rizicima i posljedicama po zdravlje
pacijenta,

- na samoodlucivanje i pristanak,

- na povjerljivost svih li¢nih informacija koje je saopstio nadleznom
zdravstvenom radniku, uklju€ujuéi i one koje se odnose na njegovo stanje
zdravlja i potencijalne dijagnosticke i terapijske procedure,

- nalicno dostojanstvo i privatnost,

- na sprjeCavanje i olakSavanje patnji i bola,

- na poStovanje pacijentovog vremena,

- na uvid u medicinsku dokumentaciju,

- na tajnost podataka koji se odnose na stanje njegovog zdravlja,

- na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove,

- pacijenta nad kojim se vrSi medicinsko istrazivanje, naucno istrazivanja, sto
ukljuCuje i pravo na odbijanje ovih istrazivanja ili bilo kog drugog pregleda ili
medicinskog tretmana bez saglasnosti pacijenta,

- na preventivne mjere i informisanje o o€uvanju zdravlja,

- na prigovor u slucaju da nije zadovoljan pruzenom zdravstvenom uslugom,
odnosno postupkom zdravstvenog ili drugog radnika zdravstvene ustanove ili
privatne prakse,

- na naknadu Stete,

- na prehranu u skladu sa svojim svjetonazorom,

- na obavljanje vjerskih obreda za vrijeme boravka u stacionarnoj zdravstvenoj
ustanovi.

Prava iz stava 1. ovog Clana pacijent ostvaruje na osnovu savremene medicinske
doktrine, stru¢nih standarda i normi, te u skladu sa moguc¢nostima zdravstvenog
sistema u Federaciji i uz uslov da prethodno ispunjava svoje obaveze i odgovornosti
utvrdene ovim zakonom.



Pravo na dostupnost zdravstvene zastite

Clan 7.

Svaki pacijent ima pravo na dostupnu zdravstvenu zastitu u skladu sa
zdravstvenim stanjem i licnim potrebama, a 4 granicama materijalnih mogucnosti
sistema zdravstvene zastite.

U postupku ostvarivanja zdravstvene zastite pacijent ima pravo na jednak pristup
zdravstvenoj zastiti bez diskriminacija navedenih u clanu 3. ovog zakona i bez
diskriminacija u odnosu na mjesto stanovanja, vrstu oboljenja ili vrijeme pristupa
zdravstvenoj ustanovi.

Pravo na informacije

Clan 8.

Svaki pacijent ima pravo na sve vrste informacija koje se odnose na
zdravstvene usluge u zdravstvenoj ustanovi, njezinu organizaciju, funkcije, osoblje i
razliCite kliniCke procedure i operativhe politike, nezavisno od stanja zdravilja,
zdravstvene zastite i naCina kako informacije pacijent koristi, kao i na sve informacije
koje su na osnovu naucnih istrazivanja i tehnoloskih inovacija dostupne.

Clan 9.

Informacije iz ¢lana 8. ovog zakona mogu biti saopStene pacijentu usmeno ili
pismeno, na razumljivom jeziku za pacijenta i sa duznim postovanjem, a ako je u
pitanju strani drzavljanin na njegovom maternjem jeziku ili uz prisustvo ovlastenog
prevodioca.

Razumljivi rie€nik iz stava 1. ovog ¢lana podrazumijeva davanje informacija koje
su prilagodene edukaciji, psihickom i emocionalnom stanju lica kojem se daje savjet
odnosno informacija.

Informacije iz stava 1. ovog €lana, koje su*zdravstvene ustanove i zdravstveni
radnici duzni osigurati pacijentima obuhvataju:

- iscrpan vodi¢ za pacijente o zdravstvenoj ustanovi i kuénom redu sa svim kontakt
telefonima,

- informacije o promociji zdravlja i prevenciji bolesti,

- informacije o imenu i prezimenu, stru€¢nom nazivu, nau¢nom nazivu, ako ga
posjeduju, zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika koji u€estvuju u lijecenju
pacijenta i koje moraju biti vidno istaknute u ordinaciji, ambulanti ili na drugom
mjestu, gdje se pruza zdravstvena zastita, kao i na vidnom mjestu na radnoj
odjeci zdravstvenog radnika i zdravstvenog saradnika, te pravo da mu se isti licno
predstave prije otpocinjanja postupka lijeenja,

- informacije o organizacijskim aspektima njegovog lije€enja, na€inu zakazivanja
pregleda, dijagnostickih i terapijskih procedura i jasno objasdnjenje u slu€aju
odgadanija ili odustajanja od medicinske mjere,

- informacije o listi Cekanja, nacinu formiranja listi Cekanja, vremenu ¢ekanja,

- informacije o razlozima za zamjenu zdravstvenog radnika i/ ili zdravstvenog
saradnika u postupku lijecenja,

- informacije o razlozima za premjestaj pacijenta u drugu organizacijsku jedinicu
ustanove ili u drugu zdravstvenu ustanovu,

- informacije o nacinu plac¢anja zdravstvene usluge, $to ukljuCuje i obrazlozenje
liste sa obracunom, specifikaciju uradenih zdravstvenih usluga, upotrebljenih
lijekova i medicinskih sredstava, -informacije pri otpustu iz bolnice ili druge
stacionarne zdravstvene ustanove Sto ukljuCuje ¢tpusno pismo sa dijagnozom,
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opisom nacina lijeCenja i zdravstvene njege, te uputama za daljnje lijeCenje,
ukljuCujuci potrebe lijekova i/ili medicinskih sredstava, -informacije o nacinu
izrazavanja prigovora na postupanje zdravstvenih radnika i zdravstvenih
saradnika u odnosu na sigurnost i kvalitet zdravstvene usluge,

- izvinjenje ako je doslo do nezeljenog dogadaja sa ili bez Stete po pacijenta,

- informacije o provodenju nastave i klini¢kih istrazivanja i opcijama da se prihvati
ili odbije u¢es¢e u nastavi i istraZivanjima, -informacije o anketiranju pacijenata u
vezi s njihovim zadovoljstvom zdravstvenim uslugama i o drugim mjerama u
okviru sistema poboljSanja kvaliteta u zdravstvenoj ustanovi,

- informacije o postivanju prava pacijenata.

Pravo na obavjestenje i na uéestvovanje u postupku lije€enja

Clan 10.

Radi osiguranja prava na samostalno odluCivanje o lijeCenju i prava na
ucestvovanje u postupku lije€enja, pacijent ima pravo da od nadleznog zdravstvenog
radnika blagovremeno dobije obavjeStenja koja su mu potrebna kako bi donio odluku
da pristane ili ne pristane na predloZzenu medicinsku mjeru.

Obavjestavanje pacijenta treba da je dovoljno iscrpno, tacno i blagovremeno.

Obuhvatnost i iscrpnost obavjeStavanja cijeni.se u svakom posebnom slu€aju
prema mogucénosti da pacijent zdravstvenom radniku moze postavljati pitanja nakon ili
u toku obavjesStavanja i na njih dobivati njemu razumljive odgovore.

Tacnost obavjeStavanja zasniva se na spoznatim medicinskim i drugim
Cinjenicama tokom pregleda i lije€enja pacijenta.

Blagovremenost obavjeStenja definiSe se kao obavjeStavanje pacijenta o
kljuénim Klini¢kim nalazima i predlozenim medicinskim mjerama, ostavljajuci pacijentu
najmanje 24 sata da moze razmisliti o svojoj odluci, izuzev u hitnim slu€ajevima.

Clan 11.
Obavijestenje iz ¢lana 10..ovog zakona treba da obuhvati:

1) dijagnozu i prognozu bolesti;

2) kratak opis, cilj i korist od predlozene medicinske mjere, njezin termin
izvodenja;

3) vrstu i vjerovatno€u mogucih rizika, bolne i druge sporedne ili trajne
posljedice;

4) za operativne i druge medicinske zahvate povezane sa vec¢im rizikom ili
vecim opterecenjem, pacijentu se daju usmena i pisana objasnjenja na
razumljiv nacin, i to lijecnik koji ¢e obaviti zahvat, a ako to nije moguce
drugi lijeénik koji je osposobljen za taj zahvat;

5) mogucée promjene pacijentovog stanja poslije preduzimanja predlozene
medicinske mjere, kao i moguce nuzne promjene u nacinu zivota
pacijenta;

6) alternativne metode lijeCenja sa opisom Koristi i rizika svake od
alternativnih metoda;

7) dejstvo lijekova i moguce.nuspojave tog dejstva;

8) daljem toku pruzanja zdravstvene zastite koji ukljuuje druge medicinske
mjere i ostalim uslugama koje su na raspolaganju pacijentu, a ne
pripadaju isklju€ivo medicinskim mjerama;

9) pravo na odlucivanje o preporu¢enoj medicinskoj mjeri;



10)pravima iz zdravstvenog osiguranja i postupcima za ostvarivanje tih
prava.

Obavjestenje iz stava 1. ovog €lana nadlezni zdravstveni radnik duzan je dati i
bez pacijentovog trazenja, nakon upoznavanja pacijenta s njegovim pravom na
odbijanje primanja obavjestenja.

lzuzetno od stava 2. ovog Clana, pacijentu se mogu preSutjeti podaci o
njegovom zdravstvenom stanju, ako doktor ocijeni da bi s obzirom na okolnosti takva
obavijest prouzrokovala ozbiljnu Stetu po zdravlje,pacijenta.

ObavjesStenje daje nadlezni zdravstveni radnik na rjeéniku razumljivom za
pacijenta.

Razumljivi rje€nik iz stava 4. ovog ¢lana podrazumijeva davanje obavjestenja
koja su prilagodena edukaciji, psihickom i emocionalnom stanju lica kojem se daje
obavjestenje.

Ako pacijent ne poznaje jezik koji je u sluzbenoj upotrebi na podrucju
zdravstvene ustanove, mora mu se osigurati prevodilac u skladu sa propisima o
sluzbenoj upotrebi jezika i pisma.

Pacijent sa invaliditetom ima pravo dobiti obavijesti u njima pristupaénom obliku.

U medicinsku dokumentaciju nadlezni zdravstveni radnik unosi podatak da je
pacijentu, odnosno ¢lanu porodice dao obavjeStenje o podacima iz stava 1. ovog
Clana ili razloge za preSucivanje obavijesti iz stava 3. ovog Clana.

Clan 12.

Pacijent koji je sposoban za rasudivanje, ima pravo pisanom i potpisanom
izjavom odbiti prijem obavjestenja o prirodi svoga zdravstvenoga stanja i oCekivanom
ishodu predloZenih i/ili poduzetih medicinskih postupaka i mjera.

izjava iz stava 1. ovog Clana ostaje pohranjena u medicinskoj dokumentaciji
pacijenta.

Clan 13.

lzuzetno od €lana 12. ovog zakona, pacijent koji je sposoban za rasudivanje ne
moze se odreCi prava na obavijeStenost u slu€ajevima u kojima mora biti svjestan
prirode svoje bolesti, ukoliko bi njegova neobavjestenost ugrozila zivot i zdravlje
drugih ljudi.

Pacijent iz stava 1. ovog €lana ima pravo u pisanom obliku ili na bilo koji drugi
vjerodostojan nacin odrediti lice koje ¢e umjesto njega biti obavijesteno.

Pacijent ima pravo biti obavijeSten €ak i u slu€ajevima kad njegov pristanak nije
uslov zapocinjanja terapije (u hitnim slu€ajevima).

Pravo na slobodan izbor

Clan 14.

Svaki pacijent ima pravo na slobodan izbor doktora medicine, odnosno doktora
stomatologije u skladu sa teritorijalnom organizacijom zdravstvene zastite.

lzuzetno od stava 1. ovog €lana, doktor medicine, odnosno doktor stomatologije
kojeg pacijent izabere, moze pod uslovom da nije u pitanju hitha medicinska pomoc,
pacijentov izbor odbiti samo u posebnim slu€ajevima, i to u slu€aju kada bi lijecenje
imalo manje uspjeha ili bi bilo nemoguce, kada izbor nije u skladu sa zakonom, te u
slu€aju gubljenja povjerenja izmedu doktora medicine, odnosno doktora stomatologije
i pacijenta, pri Eemu je obavezan obrazloZiti razlog ovog odbijanja i o istom informisati



i direktora zdravstvene ustanove odnosno nosioca odobrenja za privatnu praksu kod
kojeg je uposlen.

Svaki pacijent ima pravo na slobodan izbor predloZzenih medicinskih postupaka i
mjera, u skladu sa zakonom, na osnovu odgovarajucih obavijesti 0 mogucim rizicima i
posljedicama po zdravlje pacijenta.

Pravo na samoodlucivanje i pristanak

Clan 15.

Pacijent ima pravo da slobodno odlu€uje o svemu $to se tie njegovog Zivota i
zdravlja, osim u slucCajevima kada to direktno ugroZzava njegov Zivot i njegovo zdravlje.

Bez pristanka pacijenta ne smije se, po pravilu, nad njim preduzeti nikakva
medicinska mjera.

Medicinska mjera protivno volji pacijenta, odnosno staratelja ili zakonskog
zastupnika poslovno nesposobnog pacijenta, moze se preduzeti samo u izuzetnim
slu€ajevima koji su utvrdeni zakonom i koji su u skladu sa lijecni¢kom etikom.

Pacijent daje pristanak na predlozenu odredenu medicinsku mjeru izricito
(usmeno ili pismeno).

lzuzetno od stava 4. ovog Clana, pristanak moze biti dat i za viSe medicinskih
usluga, ako predstavljaju funkcionalnu cjelinu u okviru postupka lije€enja.

Pristanak kome nije prethodilo potrebno obavjestenje u skladu sa Clanom 11.
ovog zakona ne obavezuje, a nadlezni zdravstveni radnik koji preduzme medicinsku
mjeru u tom slucaju snosi rizik za Stetne posljedice.

Pristanak na predloZzenu medicinsku mjeru pacijent moze usmeno opozvati sve
dok ne zapocne njeno izvodenje, pod uslovima propisanim ovim zakonom.

Pacijent ima pravo da odredi lice koje ¢e u njegovo ime dati pristanak, odnosno
koje Ce biti obavijeSteno umjesto pacijenta o preduzimanju medicinskih mjera, u
slu€aju da pacijent postane nesposoban da donese odluku o pristanku.

Clan 16.

Pacijent ima pravo da predloZzenu medicinsku mjeru odbije, izuzev u slucaju
kada se njome spaSava ili odrzava njegov Zivot ili bi se nepoduzimanjem iste ugrozio
zivot ili zdravlje drugih ljudi.

Nadlezni zdravstveni radnik duzan je da pacijentu ukaze na posljedice njegove
odluke o odbijanju predlozene medicinske mjere i da o tome od pacijenta zatrazi
pismenu izjavu koja se mora Cuvati u medicinskoj dokumentaciji o lijec¢enju, a ako
pacijent odbije davanje pismene izjave, o tome ¢e se saciniti sluzbena zabiljeSka.

U medicinsku dokumentaciju nadlezni zdravstveni radnik upisuje podatak o
pristanku pacijenta na predlozenu medicinsku mjeru, kao i o odbijanju te mjere.

Pacijent u svako doba moze povuci svoju izjavu o odbijanju medicinske mjere,
ne trpedi pritom ograniCenja svojih prava.

Obrazac saglasnosti odnosno pristanka pacijenta na predloZzenu medicinsku
mjeru, te obrazac izjave o odbijanju pojedine medicinske mjere pravilnikom propisuje
federalni ministar zdravstva (u daljnjem tekstu: ministar).

Clan 17.

Nad pacijentom koji je bez svijesti ili iz drugih razloga nije u stanju da saopsti
svoj pristanak, hitha medicinska mjera moze se preduzeti i bez njegove saglasnosti
odnosno saglasnosti staratelja ili zakonskog zastupnika, ukoliko bi nepoduzimanje
takve mjere dodatno ugrozilo ili oStetilo zdravlje pacijenta.
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Hitna medicinska mjera iz stava 1. ovog ¢lana moZe se provoditi i bez pristanka
zakonskog zastupnika ili staratelja pacijenta, ali samo dok traje opasnost po zdravlje i
Zivot pacijenta®.

Ako je pacijent bez svijesti ili iz drugih razloga nije u stanju da saopsti svoj
pristanak, a zakonski zastupnik ili staratelj nije dostupan, hitha medicinska mjera nad
njim u zdravstvenoj ustanovi moze se preduzeti na osnovu konzilijarnog nalaza.

Postupak i nacin rada lije¢ni¢kog konzilija titvrduje se pravilnikom ministra.

Clan 18.

Ako se tokom invanzivnog zahvata pojavi potreba za proSirenjem zahvata koji se
nije mogao pretpostaviti, u nedostatku pacijentovog pristanka odnosno pristanka
zakonskog zastupnika ili staratelja za obavljanje tog proSirenja, u smislu stava 3.
Clana 17. ovog zakona, zahvat se moZe obauviti:

- ako to zahtjeva hitnost stanja,
- ako bi njegovo neobavljanje na pacijentu stavilo nesrazmjerno veliki teret,
- ako bi neobavljanje proSirenja zahvata dovelo do trajnog oStecenja zdravlja.

Clan 19.

Ako je pacijent maloljetan ili je pacijent lice liSeno poslovne sposobnosti,
medicinska mjera nad njim moze se preduzeti uz obavjestenje i pristanak njegovog
zakonskog zastupnika ili staratelja.

Pacijent sa invaliditetom prihvaca medicinsku mjeru iskazivanjem pristanka u
njemu pristupa¢nom obliku.

Dijete koje je navrsSilo 15. godinu zivota i koje je sposobno za rasudivanje
moze samo dati pristanak na predloZzenu medicinsku mjeru.

Poslovno nesposoban pacijent treba i sam da bude uklju¢en u donoSenje
odluke o pristanku na predlozenu medicinsku mjeru, u skladu sa njegovom zreloScu i
sposobnoScu za rasudivanje.

Ukoliko su interesi pacijenat iz stava 1. ovoga €lana i njegovog zakonskog
zastupnika odnosno staratelja suprotstavljeni, nadlezni zdravstveni radnik je duzan
odmah o tome obavijestiti nadlezni centar za socijalni rad.

Clan-20.

Pristanak pacijenta u pisanom obliku obavezan je za upotrebu bilo kojih
dijelova pacijentovog tijela u svrhu zahvata koji nije povezan sa pruzanjem
zdravstvene zastite njemu samome.

Utoliko ne postoji pristanak pacijenta uzeti dio tijela se uniStava na propisan
nacin saglasno utvrdenoj medicinskoj doktrini.

Clan 21.

Pacijent ima pravo unaprijed zabraniti bilo koji postupak s njegovim mrtvim
tijelom saglasno propisima o zdravstvenoj zastiti.

Navedeno u stavu 1. ovog Clana se odnosi i na odstranjivanje bilo kojeg
organa, tkiva, cCelija ili drugog bioloSskog materijala iz svog mrtvog tijela u svrhu
lijeCenja drugih lica, istrazivanja ili edukacije saglasno propisima o transplantaciji
organa i tkiva u svrhu lijeCenja.

Pravo na povjerljivost informacija

Clan 22.
9



Svaki pacijent ima pravo na povijerljivost svih li¢nih informacija koje je saopstio
nadleznom zdravstvenom radniku, uklju€ujuci i one koje se odnose na njegovo stanje
zdravlja i potencijalne dijagnostiCke i terapijske procedure, pa i nakon pacijentove
smrti.

Zabranjeno je da nadlezni zdravstveni radnik saopsti drugim licima licne podatke
0 pacijentu iz stava 1. ovog €lana, izuzev u slu€ajevima predvidenim u ¢lanu 30. ovog

zakona.

Pravo na li€no dostojanstvo i privatnost

Clan 23.

U svim okolnostima pruzanja i koriStenja zdravstvene zastite, svaki pacijent ima
pravo na zastitu svog dostojanstva, te fizickog i psihi¢kog integriteta, uz postivanje
svoje licnosti, intimnosti, svjetonazora, moralnih i vjerskih uvjerenja, kao i pravo na
zastitu svoje privatnosti tokom provodenja dijagnostiCkih ispitivanja, posjete specijalisti
i medicinsko-hirurSkog lijeCenja u cjelini.

Zdravstveni radnici trebaju tretirati pacijente s tjubaznoS¢u postujuéi njihovo licno
dostojanstvo.

Pregledu pacijenta i preduzimanju medicinskih mjera nad njim smiju
prisustvovati samo zdravstveni radnici i zdravstveni saradnici koji su ukljuceni u
njegov tretman.

lzuzetno od stava 3. ovog Clana, pacijent ima pravo zatraziti da pregledu i
izvodenju medicinskih postupaka prisustvuju ¢lanovi njegove porodice ili lica koja on
odredi, dok pri pregledu djece obavezno prisustvuje jedan od roditelja, a ako ih dijete
nema obavezno prisustvuje zakonski zastupnik ili staratel;.

Zdravstvene ustanove odnosno zdravstveni radnici trebaju osigurati zvuénu i
vizuelnu privatnost pacijenata prilikom pregleda i izvodenja medicinskih postupaka,
osim u hitnim slucajevima.

Pacijent ima pravo da u toku svoje hospitalizacije ogranici ili zabrani posjete
licima koja oznaci.

Pravo na sprje€avanje i olakSavanje patnji i boli

Clan 24.
Svaki pacijent ima pravo na najviSi nivo olakSavanja svoje patnje i boli
saglasno opceprinvacenim struénim standardima i etickim nacelima, $&to

podrazumijeva terapiju bola i humanu palijativhu zastitu u posljednjem stadiju bolesti.
Pravo iz stava 1. ovog ¢Clana ne podrazumijeva eutanaziju.

Pravo na postovanje pacijentovog vremena

Clan 25.
Pacijenta se moze staviti na liste ¢ekanja samo iz razumnih razloga i na

razumno vrijeme.
Liste Cekanja iz stava 1. ovog Clana utvrduju se za odredene vrste
zdravstvenih usluga koje nisu hitne, u zavisnosti od medicinskih indikacija i
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zdravstvenog stanja pacijenta, kao i datuma javljanja zdravstvenoj ustanovi, s tim da
vrijeme Cekanja ne moze biti takvo da ugrozi zdravlje ili zivot pacijenta.
Pacijent ima pravo da od davaoca zdravstvenih usluga ili nadleZznog zavoda
zdravstvenog osiguranja dobije prethodno pismeno obavjeStenje da je stavljen na listu
Cekanja, kao informaciju o svojoj rednoj poziciji na toj listi.

Pravo na uvid u medicinsku dokumentaciju
Clan 26.

Pacijent ima pravo uvida u svoju medicinsku dokumentaciju, te u pojedinacne i
ukupne troSkove svog lijecenja.

U slucaju kada je pacijent dijete ili je pacijent lice liSeno poslovne sposobnosti,
pravo uvida u medicinsku dokumentaciju imaju zakonski zastupnik odnosno staratelj.
lzuzetno, Clanovi uze porodice pacijenta koji zive u zajedniCkom domacinstvu, imaju
pravo uvida u medicinsku dokumentaciju svog ¢lana porodice, ako su ti podaci od
znacaja za njihovo lijeCenje.

Pravo iz st. 1. i 2. ovog €lana uklju€uje i pravo pacijenta na odredene ispravke ili
brisanje teksta koji ga pogresno ili subjektivno opisuju kao licnost ili dio teksta koji
materijalno nije tacan.

lzuzetno, od stava 4. ovog Clang, pogresni podaci o pruzenoj zdravstvenoj
zastiti ne smiju se brisati nego ih se ispravlja tako da je uvijek moguce rekonstruisati
podatke koji su prvotno bili uneseni.

Clan 27.

NadleZzni zdravstveni radnik duZan je da wuredno vodi medicinsku
dokumentaciju, u skladu sa zakonom i da evidentira sve medicinske mjere koje su
preduzete nad pacijentom, a posebno anamnezu, dijagnozu, dijagnosticke mjere,
terapiju i rezultat terapije, kao i savjete date pacijentu.

Medicinskom dokumentacijom raspolaze davalac zdravstvenih usluga, a
pacijent ima pravo uvida u podatke koji se u njoj nalaze, te pravo zahtijevati prepis
medicinske dokumentacije o svom trosku.

Medicinska dokumentacija i podaci iz nje ne smiju koristiti u pacijentu
nepoznate svrhe i/ili bez njegova dopustenja.

lzuzetno, od stava 3. ovog Clana, lice zaduzeno za daljnje lijeCenje i njegu
pacijenta moze, i bez njegovog pristanka, biti obavijeSteno o podacima iz njegove
medicinske dokumentacije, ukoliko bi nepoznavanje tih podataka dovelo do
pogorsanja pacijentovog zdravstvenog stanja.

Clan 28.

Podaci iz medicinske dokumentacije pacijenta, odnosno iz zdravstvene
evidencije, mogu se dostavljati i bez pacijentovog pristanka, na uvid, u obliku zapisa,
odnosno izvoda iz medicinske dokumentacije, samo na zahtjev suda, drugog organa
kada je to propisano zakonom, kada to zahtjeva zastita Zivota drugih ljudi, te fiziCka
sigurnost i zdravlje drugih ljudi.

Podaci iz stava 1. ovog ¢lana dostavljaju se kao sluzbena tajna.

Clan 29.
Kada zdravstveni radnik procijeni da bi potpuni uvid u medicinsku
dokumentaciju mogao izazvati ozbiljne Stete po pacijentovo fizicko i mentalno
zdravlje ili ugroziti njegov zivot, nadlezni zdravstveni radnik ima pravo da odredene
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obavijesti uskrati pacijentu, stoje obavezan evidentirati u medicinsku dokumentaciju o
pacijentu.

U sluc€aju iz stava 1. ovog €lana, zdravstveni radnik je duzan odmah obavijestiti
eticki komitet zdravstvene ustanove koji donosi kona¢nu odluku.

Clan 30.

Pacijent ima pravo dati usmenu ili pisanu izjavu o licima koja mogu biti
obavijeStena o njegovoj hospitalizaciji, kao i 0 njegovom zdravstvenom stanju.

Pacijent ima pravo da imenuje lica kojima zabranjuje davanje tih podataka.

U slu€aju smrti pacijenta, njegov pravni zastupnik, bliski rodak i/ili nasljednik,
ako to pacijent za Zivota nije zabranio, u smislu stava 2. ovog ¢lana, imaju pravo biti
upoznati s podacima iz medicinske dokumentacije koji jesu ili mogu biti u vezi s
uzrokom smrti i sa medicinskim postupcima prije nastupanja smrti, a Sto ukljucuje i
pravo pristupa medicinskoj dokumentaciji i dobivanja njezine kopije o vlastitom trosku.

Pravo na tajnost podataka

Clan 31.

Podaci iz medicinske dokumentacije spadaju u licne podatke o pacijentu i
predstavljaju sluzbenu tajnu.

U licne podatke iz stava 1. ovog €lana, spadaju svi identifikacijski i identificirajuci
podaci o njegovom zdravstvenom i medicinskom stanju, dijagnozi, prognozi i
lije€enju, te podaci o ljudskim supstancama na osnovu kojih se moze utvrditi identitet
lica, kao i doznake za bolovanje koje se uru€uju poslodavcu u zatvorenoj koverti.

Sluzbenu tajnu iz stava 1. ovog €lana duzni su da €uvaju svi zdravstveni radnici i
zdravstveni saradnici, kao i druga lica zaposlena u zdravstvenim ustanovama,
privatnoj praksi, odnosno zavodu zdravstvenog osiguranja kod kojeg je pacijent
zdravstveno osiguran, a kojima su ti podaci dostupni i potrebni radi ostvarivanja
zakonom utvrdenih nadleznosti, kao i ovlasteni ocjenjivaci vanjske provjere kvaliteta u
zdravstvenoj ustanovi ili privatnoj praksi, koji obavljaju provjeru kvaliteta u postupku
akreditacije sagiasno propisima o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o
akreditaciji u zdravstvu.

Sluzbenu tajnu iz stava 1. ovog ¢lana duzna su Cuvati i lica koja u€estvuju u
izradi i objavljivanju struénih i nau€nih radova, u marketinSkim materijalima
zdravstvenih ustanova, kao i tokom nastavnog procesa u zdravstvenim ustanovama.

Duznosti €uvanja sluzbene tajne nadlezni zdravstveni radnici i zdravstveni
saradnici, kao i druga lica iz st. 3 i 4. ovog Clana, mogu biti oslobodeni samo na
osnovu pismenog ili drugog jasno i nedvosmisleno izreCenog pristanka pacijenta ili
odlukom suda.

Ako je pacijent dao pristanak, nadlezni zdravstveni radnik moze saopstiti
podatke o zdravstvenom stanju pacijenta punoljetnom ¢lanu uze porodice pacijenta
kojeg odredi pacijent.

Nadlezni zdravstveni radnik moze saopstiti podatke o zdravstvenom stanju
pacijenta punoljetnom ¢lanu uZe porodice koji Zivi sa pacijentom u zajedni¢kom
domacinstvu, i u slu€aju kada pacijent nije dao pristanak koji je prethodno zahtjevan,
a saopS$tavanje podataka o zdravstvenom stanju pacijenta je neophodno radi
izbjegavanja zdravstvenog rizika Clana porodice.

Lica iz st. 3. i 4. ovog €lana, kao i druga lica koja neovlasteno, odnosno bez
pristanka pacijenta ili punoljetnog Clana porodice pacijenta, raspolazu podacima iz
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medicinske dokumentacije i neovlasteno iznose u javnost te podatke, odgovorna su
za odavanje sluzbene tajne u skladu sa zakonom.

Clan 32.

Pravo na tajnost licnih podataka pacijenta proSiruje se i na njegovo pravo da
nakon svoje smrti ogranici koristenje takvih informacija samo na lica koja pacijent
zazivotno odredi, u smislu ¢lana 30. stav 3. ovog zakona.

Ako pacijent svojom voljom to nije odredio, pravo na uvid u licne podatke umrlog
lica imaju samo punoljetni ¢lanovi uZe porodice, koji se smatraju nasljednicima umrlog
prvog i drugog nasljednog reda, u smislu propisa o nasljedivanju.

Pravo pacijenta na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove

Clan 33.

Pacijent ima pravo samovoljno napustiti stacionarnu zdravstvenu ustanovu, osim
u slu€ajevima propisanim posebnim zakonima i u slu¢aju kada bi to moglo Stetiti
zdravlju i sigurnosti drugih lica.

O namijeri napustanja ustanove iz stava 1. ovog ¢lana pacijent mora dati pisanu
izjavu ili usmenu izjavu pred dva, istovremeno prisutna svjedoka, koji potpisuju izjavu
0 namjeri pacijenta da napusti ustanovu, uprkos opomeni lijeénika da time moze
ugroziti svoje zdravlje.

Pisane izjave iz stava 2. ovog Clana prilazu se u medicinsku dokumentaciju
pacijenta.

Podatak o samovoljnom napustanju zdravstvene ustanove, bez najave nadlezni
zdravstveni radnik duzan je upisati u medicinsku dokumentaciju pacijenta.

Ako to nalaZe zdravstveno stanje pacijenta, nadlezni zdravstveni radnik duzan je
obavijestiti lice iz Clana 30. stav 1 ovog zakona o napustanju zdravstvene ustanove
bez najave, a nadlezne organe, u slu€ajevima odredenim posebnim propisima.

Ako je pacijent nesposoban za rasudivanje, odnosno maloljetan, nadlezni
zdravstveni radnik duZan je obavijestiti njegovog staratelja odnosno zakonskog
zastupnika.

Pravo pacijenta nad kojim se vrSi medicinsko istrazivanje

Clan 34. ~

Medicinsko istrazivanje moze se preduzimati samo nad punoljetnim poslovno
sposobnim pacijentom i samo uz njegov pristanak.

Pristanak iz stava 1. ovog Clana daje se u pismenom obliku, nakon $to je
pacijent dovoljno obavijeSten o smislu, cilju, postupcima, ocekivanim rezultatima,
mogucim rizicima, kao i 0 nezeljenim posljedicama medicinskog istrazivanja.

Pacijent mora biti posebno upozoren da je slobodan da medicinsko istrazivanje
odbije i da pristanak na ovo istrazivanje u svako vrijeme opozove.

Izuzetno, medicinsko istrazivanje moze se preduzeti i nad maloljetnim i drugim
poslovno nesposobnim pacijentom, ali samo radi njegove neposredne koristi i uz
pismeni pristanak zakonskog zastupnika ili njegovog staratelja koji je prethodno
obavijeSten u smislu stava 2. ovog Clana, ako se medicinsko istraZivanje usporedivog
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ucinka ne moze provoditi nad pojedincima koji su sposobni dati pristanak i ako doti¢no
lice nema prigovora.

U slucaju iz stava 4. ovog €lana mora se uzeti u obzir i misljenje maloljetnog i
drugog poslovno nesposobnog pacijenta koji bi ucCestvovao u medicinskim
istrazivanjima.

U sluCaju anketiranja o rizicnim ponaSanjima koje moze biti praéeno manjom
medicinskom mjerom (uzimanje manje koli€ine krvi na uzorkovanje) dijete koje je
navrSilo 15. godinu zivota i koje je sposobno za rasudivanje moze samo dati
pristanak na predloZenu anketiranje i uzimanje krvi za uzorkovanie.

Clan 35.

Nadlezni zdravstveni radnik koji vrsi medicinsko istrazivanje duzan je da vodi
racuna o tome da zastita Zivota i zdravlja pacijenta uvijek ima prednost u odnosu na
interes druStva i nauke.

Pacijent koji zbog medicinskog istraZivanja pretrpi Stetu na svom tijelu ili zdravlju
ima pravo na naknadu Stete u skladu sa zakonom, bez obzira na krivicu.

Zdravstvena ustanova duzZna je da, prije poCetka medicinskog istrazivanja,
osigura pacijenta koji je podvrgnut medicinskom istrazivanju, za slucaj nastanka stete
po zdravlje tog lica koja je izazvana medicinskim istrazivanjem, u skladu sa zakonom,
kao i da zakljuCi ugovor sa pacijentom kojim se odreduje iznos neophodnih troSkova
koji pripadaju pacijentu koji dobrovoljno u€estvuje u medicinskom istrazivanju.

Pacijent ima pravo da ucCestvuje u kliniCkom ispitivanju lijekova i medicinskih
sredstava, u skladu sa zakonom kojim se ureduje oblast lijekova i medicinskih
sredstava.

Clan 36.
Medicinska istrazivanja nad pacijentom iz ¢lana 34. mogu se poduzeti samo
ako su kumulativno ispunjeni svi sljedeci uslovi:

1. nema zamjene usporedive ucinkovitosti za istrazivanje na ljudima;

2. rizici kojima se izlaze pacijent nisu nerazmjerni mogucim koristima od
istraZivanja;

3. istrazivanje je odobrila nadlezna etiCka komisija saglasno posebnom
zakonu,nakon nezavisnog ispitivanja njegove naucne i stru¢ne vrijednosti,
vaznosti cilja istrazivanja i ocjene njegove etiCke prihvatljivosti;

4. pacijenti na kojima se provode istrazivanja moraju biti upoznati o svojim pravima
i zastiti svojih prava saglasno zakonu;

5. pribavljen je pristanak obavijeStenog pacijenta iz ¢lana 34. st. 2. i 3. ovoga
zakona.

Clan 37.
Zabranjeno je obavljanje medicinskih istrazivanja u privatnoj praksi.
Zabranjeno je stvaranje ljudskih zametaka u istrazivaCke svrhe, te bilo kakva
intervencija kojom se pokuSava stvoriti ljudsko bice genetiCki identicno drugom
ljudskom biCu, mrtvom ili zivom.

Clan 38.

Zahvat usmjeren na promjenu ljudskoga genoma moze se poduzeti samo za
preventivne, dijagnostiCke ili terapijske svrhe pod uslovom da cilj promjene nije
uvodenje bilo kakvih preinaka u genomu potomka pacijenta.

Testovi koji ukazuju na genetske bolesti ili sluze za identifikaciju pacijenta, kao
nosioca gena odgovornog za bolest ili za otkrivanje genetske dispozicije ili
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podloznosti na bolest, mogu se obavljati samo u svrhe prevencije i lijeCenja ili radi
naucnog istraZzivanja vezanog uz zdravstvene svrhe i uz odgovarajuce genetsko

savjetovanje.

Pravo na preventivhe mjere i informisanje o o¢uvanju zdravlja

Clan 39.

Pacijent kna pravo na preventivnhe mjere i informacije koje su potrebne za
oCuvanje zdravlja i sticanje zdravih Zivotnih navika, kao i informacije o rizi€nim
ponasanjima i Stetnim faktorima Zivotne i radne okoline, koji mogu imati negativne
posljedice po zdravlje.

Pacijent ima pravo da bude obavijesten o zastiti svog zdravlja za slucaj izbijanja
epidemija i prirodnih i drugih nesre¢a, kada se proglasi stanje prirodne i druge
nesrece od strane nadleznog organa.

Informacije iz st. 1. i 2. ovog €lana duzni su pruziti pacijentu zdravstveni radnici,
zdravstvene ustanove, nadlezni organi vlasti svih nivoa vlasti odgovorni za zdravstvo i
postupanje u slucaju prirodnih i drugih nesreca, kada se proglasi stanje prirodne i
druge nesrece od strane nadleznog organa.

Davanje informacija iz st. 1. i 2. ovog c¢lana, nije uslovljeno prethodnim
zahtjevom pacijenta za ovim informacijama.

Pravo na prigovor

Clan 40.

Pacijent kome je uskraceno pravo na zdravstvenu zastitu, odnosno pacijent koji
nije zadovoljan pruzenom zdravstvenom uslugom, odnosno postupkom zdravstvenog
ili drugog radnika zdravstvene ustanove, moze podnijeti prigovor zdravstvenom
radniku koji rukovodi procesom rada odnosno nosiocu odobrenja za privatnu praksu.

Prigovor se podnosi usmeno na zapisnik ili pismeno, u roku od osam dana od
dana ucCinjene povrede iz prava pacijenta.

Po prigovoru iz stava 2. ovog €lana direktor zdravstvene ustanove odnosno
nosilac odobrenja za privatnu praksu, najkasnije u roku od osam dana od dana
podnoSenja prigovora, utvrduju sve bitne okolnosti i Cinjenice u vezi sa navodima
iznijetim u prigovoru i donose odluku.

Pacijent koji je nezadovoljan odlukom direktora zdravstvene ustanova, ili ako
direktor u propisanom roku ne odlu€i o prigovoru, moze uloZiti prigovor upravnom
odboru zdravstvene ustanove u roku od 15 dana.

Pacijent koji je nezadovoljan odlukom direktora ili odlukom upravnog odbora
zdravstvene ustanove odnosno nosioca odobrenja za privatnu praksu po izjavljenom
prigovoru, moze o tome informisati nadleznu zdravstvenu inspekciju i zavod
zdravstvenog osiguranja kod kojeg je pacijent zdravstveno osiguran.

Pacijent koji je nezadovoljan odlukom upravnog odbora zdravstvene ustanove
odnosno nosioca odobrenja za privatnu praksu z* zastitu svojih prava moze se
obratiti nadleznom sudu.

Prije otpocinjanja sudskog postupka, odnosno u toku sudskog postupka iz stava
6. ovog Clana, pacijent zastitu svojih prava moze ostvariti i u postupku medijacije,
saglasno propisima o postupku medijacije.

15



Pravo na naknadu Stete

Clan 41.
Pacijent koji zbog stru€ne gresSke zdravstvenog radnika, odnosno zdravstvenog
saradnika, u ostvarivanju zdravstvene zastite pretrpi Stetu na svom tijelu ili se
stru€nom greSkom prouzrokuje pogorsanje njegovog zdravstvenog stanja, ima pravo

na naknadu Stete u skladu sa zakonom.
Pravo na naknadu Stete ne moze se unaprijed iskljuciti ili ograniciti.

Pravo na prehranu u skladu sa svojim svjetonazorom

Clan 42.
Pacijent za vrijeme boravka u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi ima pravo na
prehranu u skladu sa svojim svjetonazorom, koja nije u suprotnosti sa propisanom
medicinskom dijetom.

Pravo na obavljanje vjerskih obreda

Clan 43.
Pacijent za vrijeme boravka u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi ima pravo na
obavljanje vjerskih obreda u za to predvidenom prostoru, ukljuCujuc¢i i pravo
opremanja u mrtvacnici u slu€aju smrti, uz primjenu vjerskih obreda - odvojeno po

konfesijama.

Il OBAVEZE | ODGOVORNOSTI PACIJENATA

Clan 44.
Obaveze i odgovornosti pacijenta, u kontekstu ovog zakona, odnose se na:
- liéno zdravlje,
- druge korisnike zdravstvenih usluga,
- zdravstvene radnike i druga lica koja osiguravaju i omogucuju zdravstvene
usluge,
- Siru drustvenu zajednicu.
Na obaveze i odgovornosti pacijenta iz stava 1. ovog ¢lana shodno se

primjenjuju propisi o obligacijama.

Odgovornost pacijenata za licho zdravlje

Clan 45.
Pacijent je obavezan odgovorno se odnositi prema svom zdravlju, te aktivho
uCestvovati pri zastiti, o€uvanju i unapredenju svoga zdravlja.
Pacijent je obavezan pri ostvarivanju zdravstvene zastite u zdravstvenoj
ustanovi, odnosno privatnoj praksi, pridrzavati se uputstava i preduzetih mjera
propisane terapije od strane nadleznog zdravstvenog radnika.
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Clan 46.

U slucCaju da pacijent zahtijeva prekid lijeCenja i pored upozorenja nadleznog
zdravstvenog radnika na moguce posljedice zbog ovakve odluke, o tome daje pisanu
izjavu i treba biti svjestan svih posljedica svoje odluke.

Ako odbije davanje pisane izjave, o tome ¢e nadlezni zdravstveni radnik saciniti
sluzbenu zabiljeSku koja se upisuje i Cuva u medicinskoj dokumentaciji pacijenta.

Odgovornost pacijenata prema drugim korisnicima zdravstvenih usluga

Clan 47.
Svaki pacijent je obavezan postivati ljudska prava, te prava pacijenata odredena
ovim zakonom, na nacin da drugim pacijentima namjerno ne onemogucava koristenja
istin prava.

Clan 48.

U sluéaju ometanja zdravstvenih radnika da nekom drugom licu pruze
odgovarajucu zdravstvenu zastitu, uz postivanje prava garantovanih ovim zakonom i
drugim propisima vezanim za zdravstvenu zastitu, a nakon $to je upozoren od strane
osoblja zdravstvene ustanove, pacijent podlijeze odgovornosti prema ovom i drugim
pozitivnim zakonskim propisima, ovisno o odgovornosti utvrdenoj u postupku
pokrenutom od strane ovlastenog lica u zdravstvenoj ustanovi odnosno privatnoj
praksi.

Clan 49.

KrSenje odredbi Cl. 47. i 48. ovog zakona, ne daje zdravstvenoj ustanovi
odnosno privatnoj praksi za pravo da odbije daljnje lijeCenje istog pacijenta, niti prijeci
pacijentov svojevoljni odlazak iz zdravstvene ustanove odnosno privatne prakse,
ukoliko to zatrazi po pokretanju postupka utvrdivanja odgovornosti pred nadleznim
sudom.

Clan 50.
Pacijent ne moze pokrenuti postupak protiv drugog pacijenta, u smislu odredbe
Clana 47. ovog zakona, kada smatra da je licno oStecen ili da su mu umanjena prava

saglasno ovom zakonu.
Postupak zastite prava iz €lana 47. ovog zakona, moze se pokrenuti iskljucivo

protiv zdravstvenih radnika ili zdravstvene ustanove odnosno privatne prakse koji nisu
osigurali postivanje pacijentovih prava u smislu ovog zakona.

Odgovornost pacijenata prema zdravstvenim radnicima i drugim licima koja
osiguravaju i omogucuju zdravstvene usluge

Clan 51.
Pacijent je obavezan u potpunosti informisati nadleznog zdravstvenog radnika i
dati istinite podatke o promjeni adrese, telefonskog broja i svom zdravstvenom stanju.

Clan 52.

Pacijent je obavezan informisati nadleznu zdravstvenu ustanovu odnosno
privatnu praksu o otkazivanju termina za naruCene preglede i medicinske postupke.
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Clan 53.
Pacijent je obavezan postivati ku¢ni red zdravstvene ustanove regulisan opstim
aktima zdravstvene ustanove o uslovima boravka i ponaSanja u njoj.

Clan 54.

Pacijent je duzan uvazavati obaveze zdravstvenog osoblja prema drugim
pacijentima, tako da ne ometa njihov rad, izbjegavajuéi na taj nacin da ih dovodi u
situacije da pocine profesionalnu greSku za koju mogu odgovarati saglasno
posebnom zakonu.

Clan 55.
Direktor zdravstvene ustanove imenuje jedno lice koje ¢e sistemski pratiti
postivanja prava pacijenata, a posebno:

- savjetovati i pomagati pacijenta u ostvarivanju njegovih prava saglasno ovom
zakonu,

- obrazovati ili organizovati edukaciju za medicinsko i administrativho osoblje u
vezi sa implementacijom ovog zakona,

- usko saradivati sa koordinatorom kvaliteta, menadzerom za zalbe, pravnom i
informati¢kom sluzbom zdravstvene ustanove.

V ZDRAVSTVENI SAVJETI U JEDINICI LOKALNE SAMOUPRAVE |
MINISTARSTVIMA ZDRAVSTVA

Clan 63.

U cilju ostvarivanja i unapredenja prava pacijenata u svakoj jedinici lokalne
samouprave osniva se zdravstveni savjet.

Broj ¢lanova zdravstvenog savjeta, kao i nacin finansiranja odreduje se statutom
opcine.

Na osnovu javnog poziva, savjet iz stava 1. ovog €lana imenuje opcinsko vijece iz
redova pacijenata, predstavnika jedinice lokalne samouprave, komora iz oblasti
zdravstva, struCnih udruzenja, udruzenja za zastitu prava pacijenata, sindikata i
poslodavaca u zdravstvu, kao i nevladine organizacije s podrucja jedinice lokalne
samouprave.

Clan 64.
Zdravstveni savjet obavlja sljedece poslove:

- predlaze i evaluira provodenje zdravstvene zastite na podrucju jedinice lokalne
samouprave,

- daje misljenje na planove i programe zdravstvene zastite za podrucje lokalne
samouprave, te predlaze mjere za poboljSanje dostupnosti i kvaliteta
zdravstvene zastite na svom podrucju,

- prati primjenu propisa na podrucju jedinice lokalne samouprave koji se odnose
na zastitu®prava i interesa pacijenata,

- organizira obrazovne kurseve za gradanstvo iz poznavanja materije o pravima
pacijenata i postojece legislative,

- daje preporuke za organizaciju kurseva u zdravstvenim ustanovama radi
upoznavanja rukovodstva i zdravstvenih radnika s konceptom prava
pacijenata, legislativom i odgovaraju¢im nuznim promjenama u zdravstvenim
ustanovama,
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- prati povrede pojedinacnih prava pacijenata na podrucju jedinice lokalne
samouprave,

- predlaze poduzimanje mjera za zastitu i unapredenje prava pacijenata na
podrucju jedinice lokalne samouprave,

- bez odgadanja obavjeStava zdravstveni savjet u kantonalnom ministarstvu
zdravstva o sluCajevima tezih povreda prava pacijenata koje mogu ugroziti
zivot ili zdravlje pacijenata,

- podnosi skupstini jedinice lokalne samouprave i kantonalnom ministarstvu
zdravstva godiSnji izvjeStaj o svom radu,

- obavjeStava javnost o povredama prava pacijenata, obavlja druge poslove
odredene ovim zakonom.

Zdravstveni savjet donosi poslovnik o svome radu kojim se poblize ureduje
organizacija i nacin rada.

Clan 65.
Clanovi zdravstvenog savjeta u svome radu obavezni su postupati tako da ne
ugroze duznost ¢uvanja sluzbene tajne.

Clan 66.

U obavljanju poslova iz svoga djelokruga rada, zdravstveni savjet je ovlasten
upozoravati, predlagati i davati preporuke.

Zdravstveni savjet je ovlasten nadleznim organima drzavne uprave, organima
lokalne samouprave, nadleznim ministarstvima zdravstva, zavodima zdavstvenog
osiguranja, zdravstvenim ustanovama, privatnim praksama, komorama iz oblasti
zdravstva predlagati poduzimanje mjera za sprjeCavanje Stetnih djelovanja koja
ugrozavaju prava i interese pacijenata i zahtijevati izvjestaj o poduzetim mjerama.

Zdravstveni savjet Ce obavijestiti podnosioca prituzbe o aktivnostima povodom
njegove prituzbe bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana.

Clan 67.

U ostvarivanju drustvene brige za zastitu prava pacijenata, u okviru prava i
obaveza na podrucju kantona, kantonalni ministar zdravstva osniva i imenuje
zdravstveni savjet u kantonalnom ministarstvu zdravstva..

Savjet iz stava 1. ovoga ¢lana ima osam ¢lanova i to predstavnike iz redova:
pacijenata, mladih, predstavnika kantonalnog ministarstva zdravstva, komora iz oblasti
zdravstva, stru¢nih udruzZenja, udruzenja za zaStitu prava pacijenata, sindikata i
poslodavaca u zdravstvu, kao i nevladine organizacije s podrucja kantona.

Clan 68.
Zdravstveni savjet u kantonalnom ministarstvu zdravstva obavlja sljedece
poslove:

- prati provedbu ostvarivanja prava pacijenata saglasno ovome zakonu,

- prati provedbu obrazovnih aktivnosti u vezi sa pravima pacijenata,

- raspravlja o izvjeStajima zdravstvenih savjeta jedinica podru¢ne lokalne
samouprave,

- daje misljenja, preporuke i prijedloge nadleznim organima o utvrdenom stanju
na podrucju djelokruga rada zdravstvenih savjeta jedinica lokalne samouprave,

- predlaZze poduzimanje mjera za izgradnju cjelovitog sistema zastite i
unapredenja prava pacijenata u kantonu odnosno Federaciji,
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- daje inicijative za donoSenje propisa kojima se unapreduju prava pacijenta, te
misljenje na propise iz ove oblasti koje pripremaju nadlezni organi vlasti na
svim nivoima,

- saraduje sa organima i organizacijama iz oblasti zastite i unapredenja prava
pacijenata u Federaciji, i obavlja i druge poslove koje mu dodjeli kantonalni
ministar zdravstva u skladu sa ovim zakonom i propisima donijetim na osnovu
ovog zakona. Zdravstveni savjet iz stava 1. ovoga ¢lanka donosi poslovnik o
svome radu kojim se poblize ureduje organizacija i nacCin rada.

Sredstva za naknade za rad Clanova zdravstvenog savjeta iz stava 1. ovoga
Clana osiguravaju se iz budzetu kantona, a visinu naknade utvrduje kantonalni
ministar zdravstva.

Clan 69.
Clanovi zdravstvenog savjeta u kantonalnom ministarstvu zdravstva u svome
radu obavezni su postupati tako da ne ugroze duznost Cuvanja sluzbene tajne.

Clan 70.
U Federalnom ministarstvu zdravstva formira se zdravstveni savjet, kao najvise
stru¢no i savjetodavno tijelo, koje obavlja sljedece poslove i zadatke:

- prati provedbu ostvarivanja prava pacijenata saglasno ovome zakonu,

- koordinira sve aktivnosti u oblasti provedbe obrazovnih programa iz zastite
prava pacijenata za gradanstvo i zdravstvene ustanove,

- raspravlja o izvjeStajima zdravstvenih savjeta u kantonalnim ministarstvima
zdravstva,

- daje miSljenja, preporuke i prijedloge nadleznim organima o utvrdenom stanju
na podrucju djelokruga rada zdravstvenih savjeta u kantonalnim ministarstvima
zdravstva,

- predlaze poduzimanje mjera za izgradnju cjelovitog sistema zastite i
unapredenja prava pacijenata u Federaciji odnosno Bosni i Hercegovini,

- daje inicijative za donosenje propisa kojima se unapreduju prava pacijenta, te
misljenje na propise iz ove oblasti koje pripremaju nadlezni organi vlasti na svim
nivoima,

- saraduje sa organima vlasti u Bosni i Hercegovini i domacim i medunarodnim
organizacijama iz oblasti zastite i unapredenja prava pacijenata u Federaciji,
Bosni i Hercegovini odnosno inostranstvu i

- obavlja i druge poslove koje mu dodjeli ministar u skladu sa ovim zakonom i
propisima donijetim na osnovu ovog zakona.

Ministar ¢e posebnim propisom utvrditi. djelokrug, nacin rada i sastav
zdravstvenog savjeta iz stava 1. ovog €lana.

Clan 71.

Osiguranja primjene i pracenja postivanja prava pacijenata prati i nadlezna
zdravstvena inspekcija, kao i institucija ombudsmena/ombudsmana, te predlaze mjere
za unapredenja stanja u ovoj oblasti, kao i otklanjanje uoCenih nedostataka, u smislu
svojih nadleznosti utvrdenih posebnim zakonima.

VI KAZNENE ODREDBE
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Clan 72.
Nov€anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 15.000,00 KM kazniée se za
prekrSaj zdravstvena ustanova ako:

1) uskraéuje pravo pacijentu na dostupnost zdravstvene zastite (¢lan 7. ovog
zakona);

2) ne pruzi sve vrste informacija iz cl. 8. i 9. ovog zakona;

3) uskrati pravo pacijentu na obavjestenje iz ¢l. 10. i 11. ovog zakona;

4) uskrati pravo pacijentu na slobodan izbor doktora medicine odnosno doktora
stomatologije, kao i slobodan izbor predlozenih medicinskih postupaka i mjera
(€l. 14. do 19. ovog zakona);

5) bez pristanka pacijenta upotrijebi za Zivota odstranjene Celije, dijelove Celije,
tkiva, organe ili dijelove tijela u svrhu obavljanja zahvata koji nije povezan sa
pruzanjem zdravstvene zastite pacijentu (¢lan 20. ovog zakona);

6) postupi suprotno volji pacijenta iz ¢lana 21. ovog zakona;

7) povrijedi pravo pacijenta na povjerljivost informacija iz ¢lana 22. ovog zakona
odnosno pravo na licno dostojanstvo i privatnost iz €lana 23. ovog zakona;

8) povrijedi pravo pacijenta na sprjeCavanje i olakSavanje patnji (¢lan 24. ovog
zakona);

9) stavi pacijenta na listu ¢ekanja suprotno ¢lanu 25. ovog zakona ili mu uskrati
prethodno pismeno obavjestenje o stavljanju na listu ¢ekanja, kao i uvid u te
liste;

10) ne omogudi uvid u medicinsku dokumentaciju odnosno ispravke ili brisanje
teksta koji pacijenta pogresno ili subjektivno opisuju kao licnost ili do teksta
koji je materijalno netacan (&lan 26. ovog zakona)

11) ne vodi uredno medicinsku dokumentaciju, ne omogudéi pacijentu pravo uvida
u medicinsku dokumentaciju, te prepis o vlastitom troSku pacijenta ili
raspolaze sa medicinskom dokumentacijom suprotno odredbi ¢lana 27. ovog
zakona;

12) povrijedi pravo pacijenta na tajnost podataka iz €l. 31. i 32. ovog zakona;

13) obavlja medicinska, nau¢na i druga istrazivanja nad pacijentom suprotno
odredbama ¢l. 34. do 38. ovog zakona;

14) pacijenta ne informiSe o oCuvanju zdravlja iz ¢lana 39. ovog zakona;

15) ne rijesSi po prigovoru pacijenta na nacin i u rokovima utvrdenim ¢lanom 40.
ovog zakona,;

16) pacijentu ne omoguci prehranu u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi u skladu
sa njegovim svjetonazorom, koja nije suprotna propisanoj medicinskoj dijeti
(¢lan 42. ovog zakona);

17) pacijentu za vrijeme boravka u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi ne omogudi
obavljanje vjerskih obreda (¢lan 43. ovog zakona). Za prekrSaj iz stava 1. ovog
Clana kazni¢e se novéanom kaznom u iznosu od 500,00 do 3.000,00 KM i
odgovorno lice u zdravstvenoj ustanovi.

Za prekrsaj iz stava 1. ta€. 2 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11,12, 14. i 15. ovoga Clana
kaznit ¢ée se nov€anom kaznom u iznosu od 300,00 do 1.500,00 KM i nosilac
odobrenja za privatnu praksu.

Pored nov€ane kazne, pociniocu prekrSaja iz stava 1. ovog €lana moze se
izreCi zabrana vrSenja djelatnosti u periodu do Sest mjeseci, a s ciljem sprjeCavanja
buduceg Cinjenja prekrsaja.

Clan 73.
Nov€anom kaznom u iznosu od 250,00 do 1.500,00 KM kaznit ¢e za prekrsaj
zdravstveni radnik ako:
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1. na zahtjev pacijenta uskrati informacije odnosno obavjestenje (¢l. 8, 9, 10.i 11.
ovog zakona),

2. poduzme medicinsku mjeru nad pacijentom bez njegovog pristanka, osim u
slu€ajevima kada bi nepreduzimanje medicinske mjere ugrozilo zivot i zdravlje
pacijenta (¢lan 16. ovog zakona);

3. postupi suprotno odredbama €¢lana 17. do 21. ovoga zakona;

4. povrijedi pravo pacijenta na povijerljivost informacija iz ¢lana 22. ovog
zakona, odnosno pravo na licno dostojanstvo i privatnost iz ¢lana 23. ovog
zakona;

5. ne vodi uredno, ta¢no i blagovremeno medicinsku dokumentaciju (¢lan 27. stav
1. ovog zakona);

6. povrijedi pravo na tajnost podataka (¢l. 31. i 32. ovog zakona);

7. u slu€aju samovoljnog napustanja zdravstvene ustanove od strane pacijenta

postupi suprotno ¢lanu 33. ovog zakona;

ne informiSe pacijenta o oCuvanju njegova zdravlja (¢lan 39. ovog zakona);

obavlja i druge radnje suprotno odredbama ovog zakona, kao i propisima

donijetim na osnovu ovog zakona.

© ©

Clan 74.
Nov€anom kaznom u iznosu od 50,00 do 500,00 KM kaznit ¢e za prekrsaj
pacijent ako ne ispunjava svoje obaveze i odgovornosti utvrdene €l. 47, 48, 53, 54. i
55. ovog zakona.

VIl PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 75.
Opstinska vije¢a, kantonalna ministarstva zdravstva i Federalno ministarstvo
zdravstva ¢e u roku od devet mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona
imenovati zdravstvene savjete.

Clan 76.
Podzakonski akti iz ¢lana 16. stav 5. i ¢lana 70. stav 2. ovog zakona donijet Ce
se u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clan 77,

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Sluzbenim
novinama Federacije BiH«.
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Obrazlozenje
Zakona o zastiti prava, obavezama i odgovornostima pacijenata

| - USTAVNI OSNOV
Ustavni osnov za donoSenje ovog zakona sadrzan je u Poglavlju Ill ¢lan 2. pod
b) i ¢lanu 3. Ustava Federacije Bosne i Hercegovine.
Prema navedenim odredbama predvidena je podijeljena nadleznost federalne
vlasti i kantona u oblasti zdravstva, s tim da:
- federalna vlast ima pravo utvrdivati politiku i donositi zakone koji se tiCu ove
nadleznosti (Clan Il 3. stav 3);
- kantoni imaju pravo utvrdivati politiku i provoditi zakone (Clan Il 3. stav 4.);
- saglasno potrebama nadleznosti u oblasti zdravstva ostvaruju se od strane
kantona koordinirano od federalne vlasti (Clan 11l 3. stav 1.), pri c¢emu
federalna vlast uzima u obzir razli€ite situacije u pojedinim kantonima i
potrebu za fleksibilnoS¢u u provodenju (Clan Il 3. stav 3.).

Il- RAZLOZI ZA DONOSENJE

Opredijelili smo se za donoSenje separatnog Zakona o za$titi prava,
obavezama i odgovornostima pacijenata. Naime, napustili smo dosadasnju praksu da
prava pacijenata reguliSemo sa par ¢lanova u Zakonu o zdravstvenoj zastiti. Pacijent
nije samo "objekt" koji nijemo prolazi kroz zdravstveni sistem, ve¢ ravnopravan
partner u odnosu sa uposlenicima u tom sistemu. Kao korisnik tog zdravstvenog
sistema, koji je prvenstveno tu radi dobiti pacijenta, pacijent zavrijeduje da se zastita
njegovih prava, obaveza i odgovornosti uredi posebnim zakonom.

Saglasno ratificiranim medunarodnim dokumentima iz oblasti prava pacijenata
od strane Bosne i Hercegovine, zakonom smo utvrdili niz prava koja se moraju
garantovati pacijentu u sistemu zdravstvene zastite, ali i definisali i obaveze i
odgovornosti pacijenata pri ostvarivanju zdravstvene zastite. Prepoznavanje i zastita
prava pacijenata jedan je od bitnih elemenata kojima se moze valorizovati stepen
demokratije u jednom drustvu.

Prava svih pacijenata bez obzira na rasu, boje kozZe, spola, spolne orjentacije,
genetskog nasljeda, jezika, religije ili vjerovanja, politickih i drugih uvjerenja,
nacionalno i socijalno porijeklo, trebaju biti priznata kao opc¢a ljudska prava, uvazena i
prihvacena od strane svih kljunih aktera u sistemu zdravstvene zastite, a koji su
uklju€eni u njihovu njegu ili lijeCenje i promociju zdravlja, ali tu je i briga samih
pacijenata o njihovom zdravlju.

Namjera nam je da ovim zakonom ukazemo na potrebu podizanja svijesti
gradana, zdravstvenih radnika, predstavnika politiCke vlasti i javnosti opcenito,
ukazivanjem na prava koje svaki pojedinac ima kad oboli. Postoje velike nejednakosti
u zastiti prava pacijenata u Federaciji, izmedu entiteta u BiH, ali i evropskih zemalja.
Nejednakosti ce se povecavati u ovim teskim vremenima uzrokovanim ekonomskom
krizom. Ulaganje jedne zemlje u rjeSavanje problema zastite prava pacijenata je
ulaganje u zdravlje stanovnistva, pa prema tome to je i investicija u privredno zdravlje
zemlje.

Zakon se zasnivana medunarodnim dokumentima koje je ratificirala Bosna i
Hercegovina, a koji se odnose na oblast zdravstva, kao Sto su, izmedu ostalog:

- Evropska konvencija o ljudskim pravima i osnovnim slobodama i njeni
protokoli kojom je utvrdeno da je neprikosnoveno pravo svakog ¢ovjeka pravo

na zdravstvenu zastitu koje mu mora biti pruzeno, bez obzira na rasu, boju
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koze, spol, spolnu orjentaciju, genetsko nasljede, jezik, religiju ili vjerovanje,

politicko i drugo uvjerenje, nacionalno i socijalno porijeklo, te isto ne moze biti

ograni¢eno politickim, finansijskim i geografskim barijerama,

- Konvencija o zastiti ljudskih prava i dostojanstva ljudskog bi¢a u pogledu
primjene biologije i medicine: Konvencija o ljudskim pravima i
biomedicini. Ugovorne stranke ove konvencije Stite dostojanstvo i identitet svih
ljudskih bi¢a i garantuju svima, bez diskriminacije, postovanje njihova integriteta
i drugih prava i osnovnih sloboda u pogledu primjene biologije i medicine.
Takode, svaka stranka obavezna je poduzeti, u svom unutrasnjem pravnom
poretku, nuzne mjere za primjenu odredaba ove Konvencije,

- Konvencija o pravima djeteta. Clanom 24. Konvencije, drzave potpisnice
priznaju pravo djeteta da uzZiva najvisi moguci standard zdravlja koji je moguce
dostiéi i da ima pristup institucijama za lijeCenje i zdravstvenu rehabilitaciju.
Stim u vezi, drZzave potpisnice teZze ka punom provodenju ovog prava i
poduzimaju odgovarajuce mjere,

- Standardna pravila za izjedna€avanje mogucénosti za lica sa invaliditetom,
u dijelu koji se odnosi na zdravstvenu zastitu, a koji je usvojila Generalna
skupstina UN 23.12.1993. godine. Vije¢e ministara BiH prihvatilo je iste svojom
Odlukom od 30.09.2003. godine,

- Deklaracija o pravima pacijenta u Evropi koja je usvojena u Alma-Ati
12.09.1978. godine. Koncept zdravstvene brige za pacijenta izvuCen je i iz
principa Rezolucije o zdravlju za sve Svjetske Skupstine zdravstva
(VVHA30.43. od 19.05.1977. godine).

Vrijednosti sadrzane u navedenim kljuénim medunarodnim dokumentima ostaju
samo ,puke proklamacije", ukoliko ne uredimo ovu oblast na nacin primjeren
navedenim dokumentima. Jedno od vaznijih pitanja, pored zakonskog okvira, je i
stvaranje sigurnih izvora finansiranja neophodnih za njegovu implementaciju.

U Evropi je trenutno prisutan razvojni trend potpunije izrade i ispunjenja prava
pacijenata. Mnoge evropske zemlje su prihvatile specijalno zakonodavstvo u vezi sa
pravima pacijenata, a odreden broj zemalja odabrao je pristup zastite prava pacijenata
kroz Siroko prihva¢ene povelje o zastita prava pacijenata.

Sve vi$e se traze nova i pozitivnija shvatanja prava pacijenta. Cinjenica je da je
zdravstvena praksa postala sve riskantnija i u mnogim slu€ajevima sve bezliCnija i
dehumanizovana. DoSlo je do razvoja medicinske nauke, kao i tehnologije, te je sve to
stavilo novi naglasak na znac€aj priznavanja prava pojedinca na samoopredijeljenje i
Cesto na potrebu preformulisanja garancija drugih prava pacijenata.

Zastita prava pacijenata oznaCava istovremeno i zastitu ljudskih prava onih koji
su u trenutku kada im se ta prava krse, ujedno i najnemocniji da se sami tome odupru
ili za njih izbore, dodatno pritisnuti ¢esto ozbiljnim poremecajima zdravija koji su
nerijetko povezani s pojomom, a katkad su i neposrednim uzrokom, loSeg imovnog
stanja. Danas je opcCeprihvacen stav kako ishod lije€enja ne zavisi samo o znanju
lije€nika, ve¢ od brojnih drugih Cinjenica, kao S$to su finansijske mogucnosti jedne
zemlje, utvrdena zdravstvena politika, ali i iskazana pacijentova volja za Zivotom, te
njegova kompetentna odluka o vlastitom lijeCenju koju donosi na osnovu ispravne,
potpune, blagovremene i njemu razumljive informacije. Ovaj zakon se donosi i sa
cillem da pacijentu pomogne u razumjevanju svog zdravstvenog stanja i tretmana, a
zdravstveni radnici bi trebali viSe postovati potrebe svojih pacijenata, te im pruZiti vecu
podrsku u savladavanju bolesti na najbolji moguci nacin, uputiti ih kako da zastite
svoja prava i $ta mogu ocekivati od zdravstvenog sistema, i time povecati zadovoljstvo
pacijenta.
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Nadamo se da Ce ovaj zakon potpomoci svrsi, a to je unapredenje zdravlja, kao
i zadovoljstvo pacijenta, a sve zajedno razvoju zdravstva orijentiranom na kvalitet, a
Sto je i jedan od ciljeva Svjetske zdravstvene organizacije koji je prihvatila i Bosna i
Hercegovina, kao €lanica SZO.

lll - USKLADENOST SA EVROPSKIM ZAKONODAVSTVOM

Ovaj zakon smo uskladili sa standardima i normativima Evropske unije, kao i
preporukama Svjetske zdravstvene organizacije koje se odnose na zastitu prava
pacijenata.

Bitno je istaci da je sa potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju
BiH Evropskoj uniji, Bosna i Herecegovina preuzela obavezu usaglasavanja
zakonskog okvira i iz oblasti zdravstva sa propisima EU. Vije¢e ministara BiH je joS u
2003. donijelo Odluku o procedurama i postupku uskladivanja zakonodavstva Bosne i
Hercegovine sa ACQUIS COMMUNAUTAIRE ("Sluzbeni glasnik BiH"', broj 44/03) i
otpoCelo postupak dobrovoljne harmonizacije BH propisa sa EU propisima. Sa
potpisivanjem navedenog Sporazuma ova harmonizacija postala je obavezujuca.

Zbog sloZenosti odnosa izmedu evropskog zakonodavstva i zdravstvene politike
gotovo sva poglavlja acquisa communitairea imaju odredene uticaje na zdravstvo.
Posebno su znacajna poglavlje 13 o socijalnoj politici i poglavlje 23 o zastiti potroSaca i
zdravstvenoj zastiti i dr.

IV - OBRAZLOZENJE PRAVNIH RJESENJA

U Poglavlju "Osnovne odredbe" uredili smo materiju ovog zakona, te odredili
pojam pacijenta. Takoder, utvrdili smo da se na ovaj zakon imaju primjenjivati propisi o
zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom osiguranju, ako ovim zakonom nije drugacije
uredeno (élan 1.). Clanom 2. Zakona odredena je svrha radi koje se isti donosi, a to je
da se svakom pacijentu u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Federacija)
omogudéi jednaka, primjerena, kvalitetna i sigurna zdravstvena zastita koja se zasniva
na partnerskom odnosu izmedu pacijanta i davaoca usluga. Ovaj odnos podrazumjeva
odnos uzajamnog povjerenja i postivanja, te pravima, obavezama i odgovornostima
partnera u ovom odnosu. Naime, zivot i zdravlje su dobra povjerena licu i svako ima
pravo, ali i obavezu dogovorno se sluZiti tim dobrima. Drugim rijeima, pacijent je
odgovoran za svoj zivot i svoje zdravlje, ali nema apsolutnu vlast samovoljno njime
upravljati, ve¢ mu je obaveza zastititi svoj Zivot i brinuti se za svoje zdravlje. LijeCnik je
struénjak kojeg pacijent slobodno bira, poziva i prihvaéa (ili ga poziva porodica
odnosno upucuje drustvo) da pomogne sprijeciti bolest ili je izlijeciti. Odnos izmedu
lije€nika i pacijenta se mora zasnivati na povjerenju, zajednicki cilj im je djelovati jedan
za drugoga u najboljem interesu, a dijalog izmedu njih je neophodan za stvaranje tog
povjerenja. To znaCi da se svrha ovog zakona, dostupna, jednaka, primjerena,
kvalitetna i sigurna zdravstvena zastita, moze ostvarii samo na ovako postavljenom
partnerskom odnosu. Clanom 3. generalno se reguliu zabrane raznih vrsta
diskriminacije, prilikom obavljanja radnji na osnovu ovog zakona. Clanom 4.
predvideno je da su gramatiCki izrazi u ovom zakonu upotrebljeni u jednom rodu i
podrazumjevaju uklju€ivanje muskog i Zenskog roda.
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U Poglavlju "Nacela" utvrdena su nacela na kojima se zasniva zakon, a to su:
postivanje licnosti pacijenta kao ljudskog bi¢e i postivanje njegovih moralnih i kulturnih
vrijednosti, te vjerskih i filozofskih i drugih licnih ubjedenja; postivanje fizickog i
mentalnog integriteta i liCne sigurnosti pacijenta; postovanja prava pacijenta na takvu
zastitu zdravlja koja se moze priustiti odgovaraju¢im mjerama za prevenciju bolesti i
zdravstvenu zastitu, te na moguénost da dosegne najveci nivo zdravlja koji se moze
postiCi; postivanje prava pacijenta na samostalnost pri odlu€ivanju u lijeCenju;
postivanje pacijentove liCnosti, privatnosti i dostojansta tako da niko nije socijalno
obiljezen radi svoga zdravstvenog stanja i uzroka tog stanja, posljedica te okolnosti ili
zdravstvene zastite koja je bila radi toga poduzeta (€lan 5.)-

U Poglavlju "Prava pacijenta" taksativno su pobrojana prava koja pacijent
ostvaruje saglasno ovom zakonu, a to su pravo:

- na dostupnost zdravstvene zastite, u granicama materijalnih mogucnosti sistema
zdravstvene zastite,

- na sve vrste informacija nezavisno od stanja zdravija, zdravstvene zastite i
nacina kako je koristi, kao i na sve informacije koje su na osnovu naucnih
istrazivanja i tehnoloskih inovacija dostupne,

- da od nadleznog zdravstvenog radnika blagovremeno dobije obavjestenje koje
mu je potrebno kako bi donio odluku da pristane ili ne pristane na predlozenu
medicinsku mjeru i pravo na ucestvovanje u postupku lijecenja,

- na slobodan izbor doktora medicine, odnosno doktora stomatologije, u skladu sa
teritorijalnom organizacijom zdravstvene zastite, odnosno slobodan izbor
predlozenih medicinskih procedura, u skladu sa zakonom, na osnovu
odgovarajucih informacija o mogucim rizicima i posljedicama po zdravlje
pacijenta,

- na samoodlucivanje i pristanak,

- na povijerljivost svih li¢nih informacija koje je saopstio nadleznom zdravstvenom
radniku, uklju€ujuci i one koje se odnose na njegovo stanje zdravlja i potencijalne
dijagnosticke i terapijske procedure,

- na liéno dostojanstvo i privatnost,

- na sprjeCavanje i olakSavanje patnji i bola,

- na pos$tovanje pacijentovog vremena,

- nauvid u medicinsku dokumentaciju,

- na tajnost podataka koji se odnose na stanje njegovog zdravlja,

- na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove,

- pacijenta nad kojim se vrSi medicinsko istrazivanje, nau¢no istraZivanja, sto
ukljuCuje i pravo na odbijanje ovih istrazivanja ili bilo kog drugog pregleda ili
medicinskog tretmana bez saglasnosti pacijenta,

- na preventivne mjere i informisanje o o€uvanju zdravlja,

- na prigovor u slu€aju da nije zadovoljan pruzenom zdravstvenom uslugom,
odnosno postupkom zdravstvenog ili drugog radnika zdravstvene ustanove ili
privatne prakse,

- na naknadu Stete,

- na prehranu u skladu sa svojim svjetonazorom,

- na obavljanje vjerskih obreda za vrijeme boravka u stacionarnoj zdravstvenoj
ustanovi.

Ova prava pacijent ostvaruje na osnovu savremene medicinske doktrine, stru¢nih
standarda i normi, te u skladu sa mogucnostima zdravstvenog sistema u Federaciji i
uz uslov da prethodno ispunjava svoje obaveze i odgovornosti utvrdene ovim zakonom
( €lan 6.)
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U daljem testu ovog zakona razraduju se pojedinacno prava pacijenta, i to kako
slijedi: Clanom 7. pacijentu se garantuje dostupna zdravstvena zastita u skladu sa
zdravstvenim stanjem i licnim potrebama, u granicama materijalnih mogucénosti
sistema zdravstvene zastite. To podrazumjeva, da pacijent ima pravo na jednak
pristup zdravstvenoj zastiti bez diskriminacija navedenih u ¢lanu 3. ovog zakona, vrstu
oboljenja ili vrijeme pristupa zdravstvenoj ustanovi. Cl. 8. i 9. regulise se pravo
pacijenta na informacije koje se odnose na zdravstvene usluge u zdravstvnoj ustanovi,
njezinu organizaciju, funkcije, osoblje i razliCite klinicke procedure i operativne politike,
nezavisno od stanja zdravlja, zdravstvene zastite i naCina kako informacije pacijent
koristi, kao i na sve informacije koje su na osnovu naucnih istrazivanja i tehnoloskih
inovacija dostupne. Informacije mogu biti saopStene pacijentu usmeno ili pismeno, na
razumljivom jeziku za pacijenta i sa duznim poStovanjem, a ako je u pitanju strani
drzavljanin na njegovom maternjem jeziku ili uz prisustvo ovlastenog prevodioca.
Zakon dalje odreduje informacije koje su pacijentu duZne saopstiti zdravstvena
ustanova i zdravstveni radnici. Cl. 10, 11, 12. i 13. utvrduje se pravo pacijenta na
obavjestenost, Sto treba razlikovati od informacija iz ¢l. 8. i 9. ovog C€lana, a $to
podrazumijeva i uCestvovanje u postupku lijeCenja. ObavjeStenje mora biti iscrpno,
tacno, obuhvatno i blagovremeno, kako bi na osnovu istog pacijent mogao aktivho
uCestvovati u postupku lijeCenja. Zakon daje jasnu formulaciju $ta obuhvata ovo
obavjestenje, kako se ono daje pacijentu odnosno clanovima porodice pacijenta,
razloge zbog kojih lije€nik moze presutiti podatke o zdravstvenom stanju pacijenta, ako
ocijeni da bi to moglo prouzrokovati ozbiljnu Stetu po zdravlje pacijenta. Nadalje,
pacijentu sa invaliditetom obavjeStenja se daju u njemu pristupatnom obliku. Sva
obavjesStenja data pacijentu odnosno C¢lanovima porodice acijenta, kao i razlozima
preSucivanja obavezno se upisuju u medicinsku dokumetaciju. Pacijent ima pravo
odbiti prijem obavjeStenja o svom zdravstvenom stanju, ako je sposoboan za
rasudivanje, o ¢emu daje izjavu koja se pohranjuje u medicinsku dokumentaciju.
lzuzetno, pacijent se ne mozZe odreci svog prava na obavjestenost, ako je sposoban za
rasudivanje, te ukoliko bi njegova neobavjestenost mogla ugroziti Zivot i zdravlje drugih
ljudi. Clanom 14. reguliSe se pravo pacijenta na slobodan izbor doktora medicine
odnosno doktora stomatologije u skladu sa teritorijalnom organizacijom zdravstvene
zastite, te pravo na slobodan izbor predloZenih medicinskih postupaka i mjera, na
osnovu odgovarajucih obavijesti 0 mogucim rizicima i posljedicama po zdravilje
pacijenta. Ovim ¢lanom reguliSe se i izuzetak da doktor medicine, odnosno doktor
stomatologije kojeg pacijent izabere, moze pod uslovom da nije u pitanju hitna
medicinska pomoc, pacijentov izbor odbiti samo u posebnim slu¢ajevima, i to u slu€aju
kada bi lije€enje imalo manje uspjeha ili bi bilo nemoguce, kada izbor nije u skladu sa
zakonom, te u slucaju gubljenja povjerenja izmedu doktora medicine, odnosno doktora
stomatologije i pacijenta, pri Cemu je obavezan obrazloziti razlog ovog odbijanja i o
istom informisati i direktora zdravstvene ustanove odnosno nosioca odobrenja za
privatnu praksu kod kojeg je uposlen. Cl. 15. do 21. reguliSe se pravo na
samoodlucivanje i pristanak. Pacijent ima pravo da slobodno odlucuje o svemu $to se
tice njegovog zdravlja i zivota, osim u sluCajevima kada to direktno ugrozava njegov
Zivot i zdravlje. Bez pristanka pacijenta ne smije se, u pravilu, nad njim poduzeti niti
jedna medicinska mjera. Pacijent daje pristanak na odredenu medicinsku mjeru
izriGito, usmeno ili pismeno, a izuzetno pristanak se moze odnositi na vise medicinskih
mjera koje predstavljaju funkcionalnu cjelinu u okviru postupka lije€enja. Zakon dalje
reguliSe pravo pacijenta da odbije predloZzenu medicinsku mjeru, izuzev u slu¢ajevima
kada se njome spasSava ili odrzava njegov Zivot ili bi nepoduzimanje iste ugrozilo zivot
ili zdravlje drugih ljudi. Regulisan je i nacin provodenja hitne medicinske mjere, ako je
pacijent bez svijesti ili iz drugih razloga nije u stanju saopstiti svoj pristanak, odnosno
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kad zakonski zastupnik ili staratelj nije prisutan. Posebno je ureden postupak davanja
pristanka maloljetnog pacijenta odnosno pacijenta koji je liSen poslovne sposobnosti.
Nadalje, predvideno je da je pristanak pacijenta obavezan za upotrebu bilo kojeg dijela
pacijentovog tijela u svrhu zahvata koji nije povezan sa pruzanjem zdravstvene zastiti
njemu samome. Ukoliko ne postoji ovaj pristanak, uzeti dio tijela se uniStava na
propisan nacin. Zakonom smo utvrdili i pravo pacijenta da unaprijed zabrani bilo koji
postupak sa njegovim mrtvim tijelom saglasno propisima o zdravstvenoj zastiti,
odnosno na odstranjivanje bilo kojeg organa, tkiva, ¢elija ili drugog bioloSkog materijala
iz svog mrtvog tijela u svrhu lijeCenja drugih lica, istraZivanja ili edukacije saglasno
propisima o transplantaciji organa i tkiva u svrhu lijeéenja. Clanom 22. regulisali smo
pravo pacijenta na povijerljivost informacija, $to podrazumjeva povjerljivost svih li¢nih
informacija koje je saopstio nadleznom zdravstvenom radniku, ukljuujuéi i one koje se
odnose na njegovo stanje zdravlja i potencijalne dijagnostiCke i terapijske procedure,
pa i nakon pacijentove smrti. Zabranjeno je da nadlezni zdravstveni radnik saopsti
drugim licima licne podatke o pacijentu, izuzev u sluCajevima kada je pacijent ve¢
imenovao lice koje moze biti obavjeSteno o njegovoj hospitalizaciji, kao i zdavstvenom
stanju. Clanofn 23. utvrdeno je pravo pacijenta na li¢no dostojanstvo i privatnost, koje
podrazumjeva pravo na zastitu pacijentovog dostojanstva, te fizickog i psihickog
integriteta, uz postivanje njegove li¢nosti, intimnosti, svjetonazora, moralnih i vjerskih
uvjerenja, kao i pravo na zastitu pacijentove privatnosti tokom provodenja
dijagnostickih ispitivanja, posjete specijalisti i medicinsko-hirurSkog lijeCenja u cjelini.
Zdravstveni radnici trebaju tretirati pacijente s ljubaznoS¢u postujuci njihovo licno
dostojanstvo. Clanom 24. regulie se pravo pacijenta na sprjeavanje i olak$avanje
patnji i boli, Sto podrazumjeva da svaki pacijent ima pravo na najvisi nivo olakSavanja
svoje patnje i boli saglasno opsteprihvacenim struénim standardima i etickim nacelima,
Sto ukljuCuje terapiju bola i humanu palijativnu zastitu u posljednjem stadiju bolesti.
Ovo pravo ne podrazumjeva eutanaziju. Clanom 25. utvrdeno je pravo na po$tovanje
pacijentovog vremena. To podrazumjeva da se pacijenta moZze staviti na liste ¢ekanje
samo iz razumnih razloga i na razumno vrijeme. Liste ¢ekanja utvrduju se za odredene
vrste zdravstvenih usluga koje nisu hitne, u zavisnosti od medicinskih indikacija i
zdravstvenog stanja pacijenta, kao i datuma javljanja zdravstvenoj ustanovi, s tim da
vrijeme Cekanja ne moze biti takvo da ugrozi zdravlje ili Zivot pacijenta. Pacijent ima
pravo da od davaoca zdravstvenih usluga ili nadleznog zavoda zdravstvenog
osiguranja dobije prethodno pismeno obavjestenje da je stavljen na listu ¢ekanja, kao i
informaciju o svojoj rednoj poziciji na toj listi. Cl. 26. do 30. reguli$e se pravo uvida u
medicinsku dokumentaciju, obaveze zdravstvene ustanove i nadleZznog zdravstvenog
radnika u pogledu vodenja ove dokumentacije, kao i saopStavanje podatake iz iste na
zahtjev pacijenta, €lanova uZe porodice sa kojim pacijent Zivi u zajedniCkom
domacinstvu, izuzeci o dostavljanju podataka iz medicinskie dokumentacije i bez
pristanka pacijenta, na zahtjev suda i dugih organa na nacin predviden ovim zakonom
Cl. 31. i 32. utvrduje se pravo na tajnost podataka, obavezu ¢uvanja sluzbene tajne o
ovim podacima za sva lica kojima su ista dostupna. Clanom 33. utvrduje se pravo
pacijenta na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove, te obaveze koje proisticu
iz ovog prava za pacijenta i zdravstvenu ustanovu. Cl. 34. do 38. reguli$e se pravo
pacijenta nad kojim se vrSi medicinsko istrazivanje, za koje je prethodno potreban
pismeni pristanak pacijenta odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili staratelja.
Zakon reguliSe obavezu nadleznog zdravstvenog radnika koji vrSi medicinska
istrazivanja da uvijek daje prednost zastiti Zivota i zdravlja pacijenta u odnosu na
interes drustva i nauke. Zakonom se preciziraju uslovi koji se kumulativno moraju
ispuniti da bi se provela medicinska istraZivanja na pacijentu. Propisuje se i zabrana
stvaranja ljudskih zametaka u istrazivaCcke svrhe, te bilo kakva intervencija kojom se
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pokusava stvoriti ljudsko bi¢e geneticki identicno drugom ljudskom bic¢u, mrtvom ili
Zzivom. Zakon uvodi i zabranu obavljanja medicinskih istraZivanja u privatnoj praksi.
Zakon dalje reguliSe nacCin provodenja zahvata usmjerenog na promjenu ljudskoga
genoma koji se moze poduzeti samo za preventivne, dijagnosticke ili terapijske svrhe
pod uslovom da cilj promjene nije uvodenje bilo kakvih preinaka u genomu potomka
pacijenta.Testovi koji ukazuju na genetske bolesti ili sluze za identifikaciju pacijenta,
kao nositoca gena odgovornog za bolest ili za otkrivanje genetske dispozicije ili
podloznosti na bolest, mogu se obavljati samo u svrhe prevencije i lijeCenja ili radi
nauc¢nog istrazivanja vezanog uz zdravstvene svrhe i uz odgovarajuce genetsko
savjetovanje. Clanom 39. reguli$e se pravo na preventivne mjere i informacije o
oduvanju zdravlja pacijenta. Clanom 40. reguliSe se pravo pacijenta na prigovor
ukoliko mu je uskracena zdravstvena zastita ili pacijent nije zadovoljan pruzenom
zdravstvenom zastitom. Ovaj ¢lan utvrduje postupak, te odreduje organe kojima
pacijent moze uputiti prigovor, kao i postupak po Zalbi na odluku donijetu u prvom
stepenu. Clanom 41. utvrduje se pravo na naknadu $tete, koja se ne moze unaprijed
iskljugiti ili ograni&iti. CI. 42. i 43. utvrduju se prava pacijenta na prehranu u skladu sa
svjetonazorom, te pravo na obavljanje vjerskih obreda u stacionarnoj zdravstvenoj
ustanovi.

U Poglavlju "Obaveze i odgovornosti pacijenta” utvrdili smo obaveze i
odgovornosti koje pacijent mora ispuniti, u kontekstu ovog zakona, a prilikom koristenja
prava iz istog, i to u odnosu na: licho zdravlje, druge korisnike zdravstvene zastite,
zdravstvene radnike i osoblje, te Siru drustvenu zajednicu. CL 45. i 46. regulisane su
obaveze i odgovornost pacijenta spram svog lichog zdravlja koja podrazumjeva
odgovoran odnos prema zastiti, o€uvanju i unapredenju svog zdravlja; pridrzavanju svih
uputstava i propisane terapije od strane nadleznog zdravstvenog radnika, te slucajevi u
kojim pacijent zahtijeva prekid lijeCenja, i pored upozorenja na moguce posljedice te
odluke. CIl. 47. do 50. reguliSe se odnos pacijenta prema drugim pacijentima, koji
podrazumjeva obavezu postovanja prava drugih pacijenata, kao i zabranu ometanja
zdravstvenih radnika u slu€aju pruzanja zdravstvene zastite drugom licu. Ovdje su
regulisani i sluéajevi zastite ovih prava u sluéaju njihovog kréenja. Cl. 51- do 55.
predviden je odnos pacijenta prema nadleznom zdravstvenom radniku koji
podrazumjeva obavezu i odgovornost pacijenta da istog informiSe o svojim li€nim
podacima, o eventualnom otkazivanju termina za naruCene preglede i medicinske
postupke kojem ne moze pristupiti, postovanju kuc¢nog reda zdravstvene ustanove,
uvazavanju obaveze zdravstvenog osoblja prema drugim pacijentima, te nemogucnost
da odbije predloZeni oblik medicinskog tretmana koji osigurava zastitu zdravlja lica koje
mu taj tretman pruzaju. CI. 56. i 57. regulie se odnos pacijenta prema $iroj drustvenoj
zajednici koji podrazumjeva obavezu pacijenta da informiSe nadleznog zdavstvenog
radnika o svim podacima koji mogu imati odraza na oCuvanje zdravlja i Zivota drugih
ljudi, pa kad o tome nije direktno ni pitan. U suprotnom, moze mu se otkazati
zdravstvena zastita, izuzev hithe medicinske pomoci, kao i lijeCenje zaraznih bolesti Cije
bi nelijecenje moglo ugroziti Zivot i zdravlje drugih ljudi.

U Poglavlju "Osiguranje zasStite prava pacijenata u zdravstvenim
ustanovama odnosno privatnim praksama" utvrduju se oblici kroz koji se $tite prava
pacijenata, kao Sto su: komisija za prigovore pacijenata, etiCka komisija, komisija za
kvalitete i sigurnost zdravstvenih usluga. U ovom poglavlju blize se razraduje djelokrug
rada svake komisije u kontekstu zastite prava pacijenata. Privatne prakse ne moraju
imati imenovane ove komisije, ali su u svom radu obavezne osigurati obavljanje
poslova i zadataka navedenih komisija.

U Poglavlju "Zdravstveni savjeti u jedinicama lokalne samouprave i
ministarstvima zdravstva" predvideno je da se zastita prava pacijenata moze
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ostvarivati i kroz institucije zdravstvenih savjeta koji se formiraju u svakoj jedinici
lokalne samouprave, kantonalnom i Federalnom ministarstvu zdravstva. Zakon
definiSe djelokrug rada ovih savjeta, njihov sastav, izbor, imenovanje, nacin
finansiranja, te medusobne odnose. Osiguranja primjene i pracenja postivanja prava
pacijenata prati i nadlezna zdravstvena inspekcija, kao i institucija ombudsmena, te
predlaze mjere za unapredenja stanja u ovoj oblasti, kao i otklanjanje uoc€enih
nedostataka, u smislu svojih nadleznosti utvrdenih posebnim zakonima.

U Poglavlju "Kaznene odredbe" uredili smo niz prekrSaja za zdravstvenu
ustanovu, odgovorno lice u zdravstvenoj ustanovi, nositoca odobrenja za privatnu
praksu, te zdravstvenog radnika. Takoder, utvrdeni su i prekrSaji za pacijenta, ako ne
ispunjava obaveze i odgovornosti utvrdene ovim zakonom. Simetrija odgovornosti u
partnerskom odnosu: pacijent-zdravstveni radnik, podrazumijeva i odgovarajucu
prekrsajnu politiku kad je rije€ o naruSavanju obaveza i odgovornosti pacijenta prema
zdravstvenim radnicima i drugim pacijentima, i to za povredu odredbi ¢l. 47, 48, 53,
54. i 55. ovog zakona.

Visina predvidenih kazni za prekrSaje je usaglaSena sa Zakonom o prekrSajima u
Federaciji Bosne i Herecgovine ("Sluzbene novine Federacije BiH"; broj 31/06).

U "Prelaznim i zavrSnim odredbama™ regulisan je rok za donoSenje propisa na
osnovu ovog zakona od strane federalnog ministra, kao i rok za imenovanje
zdravstvenih savjeta u jedinicama lokalne samouprave, te ministarstvima zdravstva, te
vrijeme stupanja na snagu ovog zakona.

V - FINANSIJSKA SREDSTVA

Za provodenje ovog zakona nisu potrebna dodatna finansijska sredstva, niti iz
Federalnog, a niti iz kantonalnog budzeta.
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